
2024 年 4 月 1 日 

 

ベネッセコーポレーションにおけるパスワード付きファイルを添付したメールの受信制限に関

するお知らせ 

 

 

2024 年 6 月 15 日より、ベネッセコーポレーション（以下ベネッセ）はパスワード付きファイ

ルを添付したメールの受信を順次制限していきます。 

お客さまならびにお取引先企業、関係機関の皆さまには、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

これは、パスワード付きファイルの添付により、Emotet(エモテット)などのマルウェアがセキ

ュリティチェックを潜り抜け、感染させるなどの事案を踏まえ、お取引先様とベネッセの情報セ

キュリティを強化するため、セキュリティ対策としてパスワード付きファイルの利用を禁止す

ることとしました。 

 

お取引先様におかれましては、同日より、パスワード付きファイルが添付されたメールをベネ

ッセの担当者宛てに送信された場合、宛先に送信されなくなります。メールの送信者に対しては、

送信失敗通知が送付されることとなります。 

 

ベネッセとのデータの授受方法につきまして、日頃やり取りされている弊社担当にご相談頂

けますと幸いです。 

また、ベネッセではファイル授受の方式の１つとしてクラウドストレージサービス DOX を導

入しております。DOX を利用する場合、弊社担当にご相談ください。 

 

弊社、情報セキュリティ対策に対するご理解とご協力を賜りますよう、何卒宜しくお願い致し

ます。 


